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INTEGRIDAD PUBLICA

1. Introduccion.

Tienes en tus manos el presente Cédigo de Conducta que deberés observar en
tu caracter de Servidor Publico, como individuo privilegiado que conforma
nuestro Pafs, México y, al cual se le ha otorgado el honor de “servir al
publico”, es decir, a los demds ciudadanos mexicanos que quiza no goza
como ti, la oportunidad de desempeifiar o ejercer funciones en el ambito
publico del Gobierno Federal.

Como trabajador, eres parte importante para alcanzar los Objetivos, Planes y
Metas de nuestro Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula
de Yucatan, por ello, es recomendable un esfuerzo especial de tu parte, para
estudiar, analizar y poner en practica el contenido del presente Cédigo de
Conducta, ya que contienen de manera concreta las acciones y reglas de
integridad que delimitaran tu conducta en el ejercicio de tus funciones en
este Hospital, aportando en consecuencia la construccién de garantias que
fortalezcan tanto a nuestra Institucién y a su vez que respondan a las
necesidades de la sociedad que acude a ella en busca de una de las
necesidades basicas del ser humano, el restablecimiento de lasalud en
tiempos de deterioro de la misma.

En adicién a lo anterior, si observares este Codigo de Conducta, podremos
consolidar con esperanza, un gobierno que en su funcion publica, se apegue a
los principios, valores y reglas de integridad, propiciando una verdadera
cultura ética y de servicio a la sociedad a partir de que los servidores publicos
de éste Hospital, de manera individual y en su conjunto, se convenzan de la
dignidad e importancia de su tarea, por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general o al bienestar de la poblacion.

Por ultimo, es importante sefialar que el lenguaje empleado en este Codigo de
Conducta no busca generar ninguna distincion ni marcar distinciones entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion
hechas a un género, representan a ambos sexos.
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2. Ambito de Aplicacién.

El presente Codigo de Conducta, deberd ser observado por todos los
servidores publicos que se encuentran adscritos como trabajadores al
Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan.

3. Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal.

3.1 Principios de los Servidores Publicos

Los servidores publicos del Hospital Regional de Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatan, conforme al Cdodigo de Etica del Gobierno Federal, han
de observar en el desempeiio de su empleo, cargo, comision o funcién, los
siguientes principios:

1. Legalidad.- Los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas

expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a
las facultades que las leyes, reglamentos y demads disposiciones juridicas
atribuyen a su empleo, cargo, o comision, por lo que conocen y cumplen
las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones.

Honradez.- Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comisiéon para obtener o pretender obtener algin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o
aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico
implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

Lealtad.- Los servidores puiblicos corresponden a la confianza que el Estado
les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y
satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar
de la poblacion.

Imparcialidad.- Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la
poblacion en general el mismo trato, no conceden privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que influencias,
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intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

5. Eficiencia- Los servidores publicos actian conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento
un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segin sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

3.2 Valores de los Servidores Publicos

Valores que todo servidor piiblico debe anteponer en el desempefio de su
empleo, cargo, comision o funciones:

1. Interés Piblico.- Los servidores puiblicos actiian buscando en todo momento
la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva.

2. Respeto.- Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y
a sus compaiieros de trabajo, superiores y subordinados, considerando
sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion
armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la
eficacia y el interés publico.

3. Respeto a los Derechos Humanos.- Los servidores publicos respetan los
derechos humanos, y en el dmbito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a
toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que
implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente
entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos
conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que prevé que los Derechos Humanos
estan en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un &
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4. lgualdad y no discriminacién.- Los servidores publicos prestan sus servicios a
todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de
salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones,
las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

5. Equidad de género.- LOS servidores publicos, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres €omo
hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades 'y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

6. Entorno Cultural y Ecolégico.- Los servidores publicos en el desarrollo de sus
actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier
nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en
el ejercicio de sus funcionesy conforme a sus atribuciones, promueven en
la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

7. Integridad.- Los servidores publicos actian siempre de manera congruente
con los principios que se deben observar en el desempeno de un empleo,

cargo, comision o funcion, convencidos en el compromiso de ajustar su :
conducta para que impere en su desempeifio una ética que responda al ;
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las (P

personas con las que se vincule u observen su actuar.

8. Cooperacion Los servidores publicos colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion
de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los >
ciudadanos en sus instituciones.

9. Liderazgo.- Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del
Codigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el
desempeio de sus funciones los principios que la Constitucion y la ley les
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impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la funcion publica.

10. Transparencia.- Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones
protegen los datos personales que estén bajo su custodia; privilegian el
principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman o
conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de manera
proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera
valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

11. Rendicion de Cuentas.- Los servidores publicos asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de
su empleo, cargo o comisién, por lo que informan, explican y justifican sus
decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a
la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la
ciudadania. '

4. Reglas de Integridad

El 20 de agosto de 2015 mediante publicacién en el Diario Oficial de la
Federacién del ACUERDO que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, se emitieron las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcion Publica.

Por lo anterior, de los servidores publicos en todos los niéveles jerarquicos
del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, se
espera un comportamiento ético (conductas) que han de observar en el
desempeiio de su empleo, cargo, comisién o funcion, con forme a las
siguientes reglas de integridad:

v' Actuacion publica \ .
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Informacion publica

Contrataciones, Licencias, Permisos y Concesiones
Programas gubernamentales

v
v
v
v' Tramites y servicios

v' Recursos humanos

v Administracion de bienes muebles e inmuebles
v" Procesos de evaluacion

v' Control interno

v Procedimiento administrativo

v' Desempeiio permanente con integridad

v

Cooperacion con la integridad

(Ver concepto en el Anexo Unico del presente documento)
Especificas:

e Directrices de actuacion con diferentes publicos

e Contribuir a generar servicios de calidad

e Respecto a las personas y derechos humanos

¢ Relaciones basadas en la integridad y la transparencia

e Promover un ambiente de trabajo compatible con la vida familiar.

e Responsabilidad social y ambiental

e Reconocer actitudes integras y éticas

5. CONDUCTAS CONTRARIAS A LA INTEGRIDAD
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Los servidores publicos en todos los niveles jerarquicos en el HRAEPY, se
espera omitan las siguientes conductas:

Actuacion Publica

o Adquirir bienes o servicios de beneficiarios de programas o
contratos gubernamentales, aprecios o condiciones de crédito
favorables.

o Favorecer o ayudar a alguien a cambio o bajo la promesa de recibir
dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios.

o Alterar, ocultar o eliminar deliberadamente informacion publica, o
permitir su sustraccién, destruccion o inutilizacién indebida.

o Utilizar con fines lucrativos bases de datos a las que tenga acceso u
obtenido.

Informacién Publica

o Alterar, ocultar o eliminar deliberadamente informacion publica, o
permitir sustraccion, destruccion o inutilizacion indebida.

o Utilizar con fines lucrativos bases de datos a las que tenga acceso u

obtenido.

Contratacion Publica

!
o Omitir declarar posibles conflictos de interés con quienes estén t§
inscritos en el Registro Unico de Contratistas para la APF. -\
o Beneficiarse de contratos relacionados con la Institucion que dirige
o en la que presta servicios.
\
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Programas gubernamentales

o Beneficiarse de programas, de subsidios o apoyos de la Institucion
que dirige o en la que presta servicios.
o Permitir la entrega o entregar subsidios y apoyos de programas de

manera diferente a las reglas de operacion.

Tramites y Servicios

o Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad,
incumpliendo protocolos de actuacién o atencion al publico.
o Recibir o solicitar una compensacién, dadiva, obsequio o regalo en

la gestion para el otorgamiento del tramite o servicio.

Recursos Humanos

o Nombrar a personas con intereses que puedan estar en
contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses que
deben velar. )

o Contratar personas que se encuentren en el Sistema del Registro de

W~

Servidores Publicos Sancionados, a familiares como subalternos.

Administracion de Bienes

o Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo para uso

particular, personal o familiar, fuera de la normativa.
o Intervenir o influir en decisiones de otros servidores publicos para

beneficiar a alguien en la enajenacion de bienes muebles e

inmuebles.
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Procesos de Evaluacion

o Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar
resultados de funciones, programas y proyectos.
o Trasgredir el alcance de las evaluaciones que realice cualquier

instancia externa o interna en materia de rendicion de cuentas.

Control Interno

o Omitir supervisar planes, programas, proyectos, actividades y
funciones del personal que le reporta.
o Dejar de salvaguardar documentos e informacién que deban

conservarse por su relevancia o por aspectos técnicos, juridicos,

econdmicos o de seguridad.

Procedimientos Administrativos

o Omitir notificar inicio del procedimiento y sus ‘consecuencias, y

dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas. /
o Prescindir el desahogo de pruebas; excluir la oportunidad de ib

presentar alegatos y omitir sefialar los medios de defensa.

Desempeiio Permanente

o Omitir conducirse con trato digno y cordial, y falto de cooperacion

institucional.

\
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Discriminar a otros servidores publicos o a toda persona en general.
Retrasar actividades para atender de forma agil y expedita al
publico.

o Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar.

o Ocultar informacién y documentacién gubernamental.

o Recibir, solicitar o aceptar compensaciones, dadivas, obsequios o
regalos.

o Realizar actividades particulares en horarios de trabajo.

o Excusarse de intervenir en asuntos que tenga algin conflicto de
interés.

o Aceptar documentacion que no retina los requisitos fiscales.

o Usar fuera de norma: bienes, vehiculos terrestres, maritimos o

aéreos.

o Solicitar la baja, enajenacion o destruccion de bienes muebles ttiles.

o Obstruir la presentacion de denuncias, acusaciones o delaciones.

Cooperacion con la integridad

o Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.
o Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos
a fin de inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas.

o Recomendar, disenar y establecer mejores practicas a favor del

servicio publico. :

6. Glosario

a) Codigo de Etica: El Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, a N
que se refiere el presente Acuerdo;
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d) Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del HRAEPY. En

Su caso, los subcomités o comisiones permanentes o temporales que se establezcan
conforme a los Lineamientos generales;

e) Comité de Control y Desempeiio Institucional: El Comité referido en el Acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010 y sus reformas;

f) Conflicto de interés: La situacién que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el desempeiio independiente
e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones;

g) Delacion: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta

atribuida a un servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de
Conductay a las Reglas de Integridad;

h) Dependencias: Las Secretarfas de Estado y sus organos administrativos
desconcentrados, los Organos Reguladores Coordinados, la Consejeria Juridica del

Ejecutivo Federal, la Oficina de la Presidencia de la Republica, y la Procuraduria General
de la Republica;

i) Entidades: Las consideradas como entidades paraestatales en la Ley Organica de la
Administracién Puablica Federal;

j) Lineamientos generales: Los Lineamientos generales para propiciar la integridad de
los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su

comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés; :

k) Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica,
sefaladas en el presente Acuerdo, y

1) Unidad: La'Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la ]
Secretaria de la Funcion Piblica. '

El presente documento fue revisado y aprobado en Sesiéon XXXX del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés el dia XXXXXX.
Por lo que a partir de su publicacion en la pagina de internet, el dia
XXXX sera obligatorio para todos los trabajadores del HRAEPY.

7. ANEXO UNICO
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Reglas de Integridad
para el Ejercicio de la Funcion Publica

Desempediarse con transparencia, hones- Actuar conforme al principio de transpa-
tidad, lealtad, cooperacidn, austeridad, sin o . renciay resguardar la documentacion e
{ ostentacién y con una clara orientacion al k ¢ informacién gubernamental bajo su

interés publico responsabilidad.

A
Orientar las decisiones a las necesidades

e intereses de la sodedad, y garantizar
fas mejores condiciones para el Estado

Conducirse sin proferir expresiones,
adoptar comportamientos o reakzar
acciones de hostigamiento 0 3C0s0
sexual
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